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Avaliagdo Satisfagdo de Alunos - Geral

Significancia da amostra - em 97 alunos inscritos, obtiveram-se 52 respostas.

Taxa de respostas: 53%

Acdo de melhoria 4 25/26 - Incentivar e motivar os alunos a participagdo mais ativa nas respostas aos
inquéritos de satisfagdo.

Avaliacdo Satisfacdo Geral Alunos
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Indicador 5 - Avaliagdo Satisfagdo de Alunos — Componente Pedagdgica

Avaliacdo da satisfacao dos alunos - Componente Pedagdgica
3,00 3,10 3,20 3,30 340 3,50 3,60 3,70

1. Objetivos
1.1 Os objetivos do curso foram apresentados de forma: HEEETEETTEEEEE—————— 3 37
1.2 Os objetivos das disciplinas foram apresentados pelos... T - ———— 3 32
2. Adequagdo do curso as necessidades dos alunos
2.1 Tendo em conta as suas necessidades de aprendizagem,... ITEEEE———————_ 3 5
2.2 Na generalidade do curso, as aulas foram: S  s———— 3 3]
3. Diregdo de Turma e Diregdo de Curso
3.1 Tendo em conta as suas necessidades de aprendizagem,... IEEEEEE——————_ 3, )5
3.2 Na generalidade do curso, as aulas foram: T ————— 3,21
4. a) Diregdo de turma
A) Agdo geral mEEEEEEESSSSSSS————— 3 43
B) Disponibilidade / facilidade de acesso - ———————e———————— 3 46
C) Esclarecimento de duvidas e resolugdo de problemas I ————— 3 53
D) Acompanhamento no processo de aprendizagem IEEEEEEEEEEEEEEEEEESSSS———— 3 46
5. Professores
Disponivel para esclarecer duvidas. nEEE————— 3 36
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia. T 3 )3
Utiliza métodos / estratégias adequadas m— ——————— 3 )7
Utiliza materiais pedagdgicos adequados aos formandos InEEEEEEEEE————————__ 3 35

Média: eSS 3 35

’

Anilise:

A meta definida para este indicador é de 3,2. Esta meta foi atingida em todos os parametros avaliados. A
mesma é avaliada de forma muito positiva ndo se verificando grandes discrepancias entre os cursos
ministrados na escola.

O Objetivo é dar continuidade as acGes de melhoria ja estabelecidas.
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Indicador 6 - Avaliagdo Satisfagdo de alunos - InstalagGes

Condicdes Fisicas Gerais do Espaco Escolar

Média: NI 3,41
9. A gestdo de atividades aquando falta do professor... I 3,58
8. Os intervalos entre as aulas sdo adequados IIEEEEEEEEGEGNGNGEGEGNGNGNGNGNGNGNGNENNNNENNNN 3,56
6. Biblioteca/CRE N 3,50
7. As regras existentes na escola estdo bem... I 3 44
3. Equipamento de apoio a formagdo NI 3,37

4. Espacgos de convivio escolar IS 335

’

2. Limpeza IS 3,33
5.Bar I 3,31
1. Condigdes fisicas gerais I 3,26

3,10 3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70

Anilise:

A meta definida para este indicador é de 3,2.

ApOs a anadlise das respostas aos inquéritos dos alunos, verifica-se que a Satisfagdo Geral é positiva, com uma
média de 3,4 (de 0 a 4).

Os niveis de satisfagdo mais baixos registam-se nas categorias “Condigdes Fisicas Gerais” e “Bar”. Esta insatisfacdo
podera estar associada as obras de intervencao realizadas na Escola, uma vez que os espacos fisicos ainda ndo se
encontram totalmente finalizados, o que limita a sua plena utilizagdo pelos alunos.

Para este indicador, definiu-se como a¢do de melhoria:
Acdo 3 25/26 — Radio Escolar e Obras de requalificagdo do espaco Exterior (Pinhal).

Sugestdes de melhoria dos inquéritos mais pertinentes:

e “Em termos de cursos profissionais que foi o que eu fiz, que fiquem mais atentos aos alunos e ajudem nos
mais.”
R: Reforco juntos dos docentes que lecionam nos cursos, para uma maior atencdo. A Ag¢ao de Melhoria 1
25/26 vai também de encontro ao solicitado, criando uma aproximagdo junto dos alunos para um maior
acompanhamento da equipa de intervengao.

e  “Horas excessivas semanais.”
R: Devido ao calendario escolar definido pela rede da Camara Municipal de Cascais, e pelo nimero de horas
que estdo estipuladas para os cursos profissionais, ndo é exequivel alterar ou alongar os periodos de
formacdo, para que houvesse menos horas semanais.

e “O equipamento informatico devia ser melhorado.”
R: A escola durante o Ano letivo 2024/25, adquiriu cerca de 30 computadores. No entanto, este nimero ainda
ndo é suficiente, e espera-se que no proximo ano letivo (2025/26) se possam adquirir mais.
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Indicador 7 - Avaliagdo Satisfagdo Docentes

Questionario da Avaliacao - Docente

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

1. Oprojeto educativo da escola  EE — —E—— 3 16
2. Alideranca e o envolvimento da diregdo  EE  — —————— 3 ()
3. Divulgagdo de Documentagdo Institucional T T TTTEEEEEEEEEEEEEEESS———— 3 35
4. Facilidade de Comunicagdo com Diretor Técn. Pedagigico e 3 7]
5. Arelagdo com os alunos e 3 5 )
6. Motivagdo dos Alunos EEEEEEEEE——— ) /3
7. 0O envolvimento da direcdo nos cursos profissionais I e 3 (0
8. Critérios de Avaliagdo de alunos T S 3 ] 4
9. Hordrio de Trabalho S EEE——— 3 )6
10. O ambiente e a colaboragdo entre colegas S 335
11. Avalorizagdo do seu trabalho S T 3 36
12. Asoportunidades de formagdo T — —— 3 ] 8
13. O equipamento, as instalagdes € 0S recursos I — —— 3 D 3
14, Limpeza | —— 3 37
Média: 1 3,33

Andlise:

A meta definida para este indicador é de 3,6.

Explicagdo / Justificagdo / A¢Bes de melhoria

Com a implementac&o das Ag¢bes de Melhoria 3 e 4 para 2025/26, cujo objetivo principal ¢ aumentar a motivacdo
dos alunos para o ambiente escolar, espera-se igualmente uma evolugao positiva no indicador que atualmente
apresenta menor desempenho na Avaliagdo Docente. Pretende-se, assim, alcangar melhores resultados e uma
maior satisfagdo por parte do corpo docente.
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Indicador 8 - Avaliagdo Satisfagdo — Pessoal ndo Docente

Questionario da Avaliacao - Pessoal nao docente
2,70 2,80 2,90 3,00 3,10 3,20 3,30 3,40 3,50

1. Comunicagdo com a Direcio I 3,41
2. Comunicagdo com Responsavel de Pessoal I 3,17
3. Horério de Trabalho NGNS 3,18
4. Comportamento dos Alunos IIIEEEEEENN———— 3,14
5. Condi¢des de Seguranga do Espago Fisico da escola I 3,13
6. Asresponsabilidades que lhe foram atribuidas NN 3,21
7. Oambiente e a colaboragdo entre colegas IIIIIIININNNNNNN—————— 3,29
8. Asoportunidades de formagdo NI 3,20
9. O equipamento, as instalagdes e os recursos NGNS 3,00
10. Limpeza dos espacos I 3,00
11. Refeitdério — qualidade alimentacdo NG 3,29

Média: | 3,2

Analise:

A meta definida para este indicador é de 3,4.

Explicacdo / Justificacdo / A¢bes de melhoria

Relativamente aos aspetos menos positivos (3,0), um diz respeito a limpeza dos espacos, situacdo para a qual a
direcdo da escola tem alertado a empresa responsavel, destacando a necessidade de melhoria destes servigos. O
outro ponto envolve o equipamento, as instalacGes e os recursos disponiveis, sendo este ultimo influenciado pela
falta de pessoal ndo docente, cuja auséncia, motivada por doencga no ano anterior, foi especialmente impactante.
A direcdo mantém didlogo constante com as entidades competentes para garantir uma substituicdo mais rapida
do pessoal ndo docente.
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Indicador 9 - Avaliagdo Satisfagdo — Encarregados de Educagdo

Questionario da Avaliagao - Encarregado de Educacao
2,90 3,00 3,10 3,20 3,30 3,40 3,50
1. A Escola dispde de boas infraestruturas para as necessidades... I 3,20
2. A Escola oferece boas condigdes de seguranga e vigilancia. I 3,33
3. 0 atendimento telefénico da escola é eficaz. GGG 3,14
4. Os funcionarios administrativos demonstram interesse e... I 3,24
5. A escola comunica de forma eficaz com os... IIEEEEEEEEEEEEEENEEEEENENNNEEN———— 344

6. A escola atua de forma rapida em casos de emergéncia. I 3,24

3,60

7. Satisfagdo com o Diretor/a de Turma do meu educando/a. IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 3,54

8. O/A Diretor/a de Turma do meu educando/a comunica... I 3,56

9. Gosto de participar nas reunides de pais/encarregados de... GGG 3,29

10. Recebo informacgdes regulares sobre as atividades da escola. IEEEEEEEEEEEEEENEEENNNEEE———— 343

Média: 3,3

Anilise:

A meta definida para este indicador é de 3,2.

Explicacdo / Justificacdo / A¢bes de melhoria

A avaliagdo da satisfagdo dos encarregados de educagdo é em média 3.3 (0 a 4) o que é positivo.

Verifica-se aqui também um maior afastamento dos encarregados de educagdo do acompanhamento dos seus

educandos pois os mesmos tém faixas etdrias mais elevadas com niveis de autonomia elevados na gestao dos seus
percursos.
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